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1 安全 

1.1 符号标志 

有关安全的符号标志用以下表示来强调： 

 

危险 

警告可能发生的危险，这种危险可能导致死亡或重伤 

 

警告 

警告可能发生的危险，这种危险可能导致死亡或重伤 

 

注意 

天平应该放在原包装中存储，这样能够提供给天平最佳的保护 

 

1.2 安全建议 

 随着应用环境安全要求增加，天平的使用必须遵守相应的安全规范。 

 天平必须使用本公司专用配置的电源适配器。 

 在插入电源适配器之前，请确认电源适配器上所述的操作电压和电源

电压一致。如果不一致，请询问公司客服。 

 一旦发现电源适配器或电源线受损，应立即切断天平电源（拔出电源

适配器），停止操作。 

 一旦发现天平可能存在任何不安全的因素，应立即切断天平电源（拔

出电源适配器），停止操作。 

 在维修、维护天平时，应遵守《使用说明书》的“保养与维护”。 

 不得在有爆炸风险或腐蚀性环境中操作天平。 
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 任何液体不得渗透到仪器的内部或仪器背面的连接端口。 

 如果你不小心将任何液体溅到天平上，应立即切断天平电源（拔出电

源适配器）。在客服人员检查确认前，不得操作天平。 

 每位操作员操作天平时必须认真阅读本《使用说明书》，并确保其在

工作场所随时查阅。 

 请不要随意打开天平的外壳，若私自打开，将导致保修期的保修资格

失效。如果天平有故障或对天平有疑问，请立即与本公司维修中心或

代理经销商联系。 
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2 天平介绍 

2.1 天平结构 

     

                                                                     

                                                                     

 

 

 

                                                                                                                             

 
 

 

 

 

          4        5       6       7      8 

图 2.1.1 

1．风罩（0.1mg 和 1mg 天平） 2. 秤盘（产品的型号不同，秤盘不同）

3．防护圈   4．数据接口 

5．水准器   6．电源插座   

7．挡风圈(0.1mg 天平) 8．适配器 

1 2 3 
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2.2 天平特点 

FA型C系列电子天平是高质量的电子精密天平，根据型号类型，读数精度从

0.1mg到0.1g。 

多功能的应用程序不仅能让您使用FA型C系列电子天平做简单的称重，也能

用简易的方法执行各种称重的应用。 

 

2.3 FA 型 C 系列电子天平的特点与功能： 

 中英文多级菜单 

 自动外部校准 

 可打印测量结果报告（需配专用打印机） 

 用于数据传输的RS232串行接口 

 可储存用户配置 

 用于下挂称量的装置 

 出厂时已编程的功能： 

---单位转换 

---计数功能 

---密度测定 

---百分比称重 

---总和计算 
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2.4 技术参数 
 

型号  FA1204C FA2204C FA3204C  FA1603C FA3103C FA6103C

最小秤量(g)  0.01  0.01  0.01  0.02 0.02  0.02 

最大秤量(g)  120 220 320 160 310 610 

实际分度值(d)  0.1mg 0.1mg 0.1mg 1mg 1mg 1mg 

去皮范围(g)  0～120 0～220 0～320 0～160 0～310 0～610

最大允许误差 

m≤50g：±0.5e 

50g＜m≤200g：±1.0e 

m＞200g：±1.5e 

重复性误差  相应载荷的最大允许误差绝对值 

准确度等级     

稳定时间(典型)  ≤8s 

积分时间(可调)  0.16 / 0.24 / 0.32 

秤盘直径(mm)  Φ80  Φ110 

外型尺寸(mm)  353×213×366 

电源与功耗  AC 100～240V 50/60Hz   12W 

净重(kg) 6.5 

外校砝码量值 100g  200g 200g  100g 200g 300g 

*检定分度值：e=10d 

*超载报警值：＞最大秤量+9e 
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型号  FA11002C FA21002C  FA31002C FA41002C 

最小秤量(g)  0.5  0.5  0.5  0.5 

最大秤量(g)  1100 2100 3100 4100 

实际分度值(d)  10mg 10mg 10mg 10mg 

检定分度值(e) 100mg 100mg 100mg 100mg 

去皮范围(g)  0～1100 0～2100 0～3100 0～4100 

最大允许误差 

m≤500g：±0.5e 

500g＜m≤2000g：±1.0e 

m＞2000g：±1.5e 

重复性误差  相应载荷的最大允许误差绝对值 

准确度等级   

稳定时间(典型)  ≤8s 

积分时间(可调)  0.16 / 0.24 / 0.32 

秤盘直径(mm)  170×170 

外型尺寸(mm)  353×213×366 

电源与功耗  AC 100～240V 50/60Hz   12W 

净重(kg) 4.5 

外校砝码量值 1000g  2000g 

*超载报警值：＞最大秤量+9e 
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型号  FA31001C  FA51001C  FA61001C 

最小秤量(g)  5  5  5 

最大秤量(g)  3100 5100 6100 

实际分度值(d)  100mg 100mg 100mg 

检定分度值(e) 100mg 1000mg 1000mg 

去皮范围(g)  0～3100 0～5100 0～6100 

最大允许误差 

m≤500g：±0.5e 

500g＜m≤2000g：±1.0e  

m＞2000g：±1.5e 

m≤5000g：±0.5e 

m＞5000g：±1.0e 

重复性误差  相应载荷的最大允许误差绝对值 

准确度等级   

稳定时间(典型)  ≤8s 

积分时间(可调)  0.16 / 0.24 / 0.32 

秤盘直径(mm)  170×170 

外型尺寸(mm)  353×213×366 

电源与功耗  AC 100～240V 50/60Hz   12W 

净重(kg) 4.5 

外校砝码量值 2000g 

*超载报警值：＞最大秤量+9e 
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3 安装 

3.1 拆箱 

FA 型 C 系列电子天平是精密仪器，天平包装采用专用的环保材料，确保天

平在运输过程中提供最好的保护。 

 

  注意 

保留原包装箱，以防止天平在运输或转运中受损。如果长时间不使用，

天平应存储在最佳环境下。 

 

为避免天平从包装箱中取出时受损，应注意以下几点： 

 打开天平包装应小心仔细。 

 当外界温度非常低时，应将带包装的天平在干燥房间内常温放置数小

时。这样，打开包装时就不会有冷凝水落在天平上。 

 打开包装后，应立即检查天平是否存在明显外伤。如果发现有运输产

生的损伤，请立即通知公司客服。 

 即便你使用FA型C系列电子天平已经非常有经验，在使用天平前还应仔

细阅读本《操作手册》，并且特别注意安全注意事项（参见 “1安全”）。 

 

3.2 运输 

电子天平是精密仪器，需要精心呵护。 

应避免在运输过程中明显的振动、冲击及晃动。 

避免在运输过程中产生显著的温度变化，从而导致在仪器内部产生冷凝水。 

    

  注意 

电子天平在调配及运输过程中应使用其原包装，以避免运输中可能的损坏。
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3.3 交货清单 

图 3.1 

打开包装后，请立即检查天平组件的完整性，见下表： 

编号 交付项目 数量 是/否 

1 天平 1台  

2 电源适配器 1个  

3 

φ80mm秤盘（0.1mg系列天平） 

1个 

 

φ110mm秤盘（1mg系列天平）  

170mm×170mm秤盘（10mg/0.1g系列天平）  

4 防护圈（0.1mg系列天平） 1个  

5 风罩（0.1mg和1mg系列天平） 1套  

6 盘托（10mg和100mg系列天平） 1组  

7 挡风圈（10mg和100mg系列天平） 1个  

8 手帕 1个  

9 镊子（0.1mg和1mg系列天平） 1个  

10 标准砝码（0.1mg和1mg系列天平） 1个  
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编号 交付项目 数量 是/否 

11 使用说明书 1本  

12 合格证 1张  

13 小团圆盘  80型光盘 1张  

 

 

3.4 天平的组装 

天平装运前会拆除部分零部件，使用前请按以下顺序及要求将天平及其它

零部件重新组装。 

 将风罩安装在天平上 

 用提供的两个螺丝安装风罩和挡风圈 

 放入盘托（10mg/0.1g系列天平），然后放上秤盘 

 将电源适配器线插入天平背后的电源插座 

 
注意 

组装时需要一把新螺丝刀。 

所有零部件应该很轻松完成组装，不得使用蛮力。普利赛斯客服很乐意

为您提供帮助！ 

 
3.5 使用要求 

天平必须放置在能确保完成最佳操作的地方，因此必须满足于以下环境条

件与先决条件操作要求： 

 将天平放置在无振动的坚硬的、稳定的水平的地方。 

 确保天平不会被摇晃或翻倒。 

 避免阳光直射 

 避免气流和过大的温度波动 
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 工作环境温度：          级天平为20℃±2.5℃，其温度波动不大于1℃/h； 

                       级天平为 15℃～30℃，其温度波动不大于 5℃/h。 

 相对湿度：              级天平：50%～75%；     级天平：50%～80%。 

 工作电压：输入：AC 100V～240V、50/60Hz、12V。 

 

注意 

在比较差的条件下（天平容易晃动或者振动），尽管如此，通过适当的

稳定性调整，天平也能提供精确的测量结果（参见“6.3 称重模式”）。

 

3.6 连接电源 

当仪器连接电源时，要遵守以下安全建议： 

 

危险 

天平只能使用原配电源适配器。 

在电源适配器连接电源之前，检查电源适配器上所述的操作电压是否符

合本地电源电压？ 

如果不满足，天平不能连接到主电源，请联系公司客服。 

 

3.7 水平调节 

为了使天平的功能发挥正常，天平必须精确地调整到水平状态。 

天平装有一个“水平泡”和两个可调整的水平调节脚用于水平控制，辅助

补偿因天平放置的位置产生的较小的高度差或表面不平。 

调节两个水平调节脚，使得气泡更精确置于玻璃水平泡的中心。 

 

 



15 

 

 

 

 

 

                        错误                                                          正确 

 

注意 

为了得到准确的测量结果，当天平每次移动后，必须再次调节水平。 

 

 

   



 

4 天平的操

4.1 天平开

开机：按  【

天平执行自我

件版本号、天

序列号 

固件版本号 

天平型号 

基本称量界面

关机：按 【

如果要完全关

操作和使用  

开/关 

【        】键开启天平，若

我诊断来检查重要功能

天平型号后，进入基本称

面 

    】键天平关闭显示

关闭天平，必须断开电源

16 

若设置为自动开机，天

能，液晶点阵全部点亮，

称量界面或者上次已激

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

示，处于待机模式。 

源。 

天平上电自动开机。 

显示序列号、固

激活的应用程序。 
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4.2 面板控制 

 

4.3 按键操作 

【      】  进入菜单设置模式。 

【 】  打印称量结果；长按，打印天平状态； 

  菜单设置时“确定”，进入下一级菜单。 

【 】  返回上一级菜单； 

  长按时，一键返回主菜单 

【 】  天平去皮/置零 

【校准】  外部校准； 

  设置参数时左右移动 

【 】  设置界面时“↑“向上移 

  设置具体参数时“↑“数字加 

【 】  菜单设置界面时“↓“向下移动 

  设置参数时“↓“数字减 
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4.4 显示界面 

称量显示界面如下图所示： 

 

 

 

显示界面由符号［1］、称量数据［2］、单位［3］、和称量能力［4］组成，

当称量数据稳定时，单位［3］出现。 

 

4.5 天平校准 

由于地球各处的重力不同，按照基本称量法则，每台天平都必须调试来抵

消各个地方的重力。这种过程称之为“校准”，初次安装和重新定位后都必

须校准。此外，为了测量的精确，我们还建议用户在测量过程中时时校准。 

 

注意 

每次安装和重新定位后都必须校准天平 

 

如存放时间较长（1 小时以上）、位置移动、环境温度等变化、或显示屏上

的称量单位不显示和无称量的情况下显示屏左下方显示一个砝码。为获得

精确测量，天平在使用前应进行预加载和校准操作。 

（1）校准天平的准备： 

取下秤盘上所有被测物，轻按【T/0】键，天平置零。 
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（2）校准： 

以 FA2204C 为例，轻按【校准】键，显示出现“200g”闪烁，表示需要用

200g 的标准砝码校准。此时放上准备好的 200g 标准砝码，数秒后，显示屏

上“200g”停止闪烁，200g 校准完成后显示屏出现“200.0000g” ，移去

校准砝码，显示器应出现 0.0000g，则完成了一次校准。如若显示不为零，

则再置零，重复以上校准操作（为了得到准确的校准结果，最好校准二次）。

天平校准好后就可以进行正常使用。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

按【校准】键

取下 200g 砝码 

放上 200g 砝码 

0.0000g  200g 

200g200.0000g 0.0000g 
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5 菜单结构 
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应用功能 基本称量

单位转换

计数模式

密度测量

百分比

参考件数:   XXX  pcs

固体密度(蒸馏水)

固体密度(乙醇)

固体密度(自定义)

液体密度

g/ct

总和

 

   



 

6 参数设置

参数设置包含

动开机、按键

设置。 

 

 

 

 

6.1 语言选

选择“语言选

完成语言设置

   

 

 

 

6.2 日期时

选择“日期时

 
 
 

 
 
按【  】进

 

 

 

 

 

置 

含语言选择、日期时间

键声音、出厂恢复八个

选择 

选择”进入， 按【↑】【

置。 

时间 

时间”对参数进行设置

进入日期的设置界面，
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间、称重模式、接口设置

个选项，末级参数设置打

↓】键，可选择中文和

，如图所示 

如图所示 

置、打印设置、自

打“√”表示当前

和英文，按【  】



 

按【校准】键

【   】保存

按【↑】【↓

 

 

 

 
 
6.3 称重模

称重模式有稳

 

 

 

 

其中，稳定度

为恶劣时，请

 

 

 

 

积分时间有 0

如下图所示，

 

 

 

 

 

键选择要设置的数字，按

存当前设置的日期，按【

】键切换日期和时间的

模式 

稳定度和积分时间两个选

度有低、中、高三档可

请选择高稳定度。 

0.16、0.24、0.32 可选

用户可根据需要进行

23 

按【↑】【↓】加减数值

【   】不保存并退出日

的设置，采用同样的方法

选项。 

可选，默认为中，如下图

选，对应显示更新的时

设置。 

值。设置完成后按

日期设置。 

法设置时间。 

图所示，当环境较

间，默认为 0.24，



 

校准方式有内

默认是外部校

 

 

 

 

带内部校准的

 

 

 
 
 

6.4 接口设

接口设置有波

 

 

 

 

可选波特率有

 
 

 
 

可选校验方式

位，奇校验，

（8 位数据位

止位），默认

内部校准（仅适用于有内

校准方式。 

的天平可以设置定时自

设置 

波特率和校验方式两个选

有 600、1200、2400、48

式有 7E1（7 位数据位，

1 位停止位）、8N1（8

位，偶校验，1 位停止位

认为 8N1。 

24 

内部校准的天平）和外部

动校准天平的时间间隔

选项。 

00、9600、19200、3840

偶校验，1 位停止位

8 位数据位，无校验，

位）、8O1（8 位数据位

部校准两种方式，

隔，具体如下： 

00，默认为 9600。 

）、7O1（7 位数据

1 位停止位）、8E1

，奇校验，1 位停
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6.5 打印设置 

打印设置有打印方式和打印选项两个选项。 

 

 

 

 

打印方式有不稳定打印、稳定打印、连续打印、定时打印四种，默认为稳

定打印。 

 

 

 

 

其中选择定时打印时，可定时时间间隔为 1～999s，默认定时时间为 60s。

界面如下图所示： 

 

 

 

 

打印选项有日期时间、产品型号、序列号。 

 

 

 

 



 

日期时间、产

关。 

 

 

 

 

6.6 自动开

自动开机打开

键开机。天平

 

 

 

 

6.7 按键声

按键声音打开

默认为打开。

 

 

 

 

6.8 出厂恢

用户选择出厂

参数设置。 

 

 

 

产品型号、序列号每个

开机 

开，每次插上电源天平

平默认为自动开机打开

声音 

开，按键时蜂鸣器有声

 

恢复 

厂恢复—“是”，确定后

26 

个打印选项可以设置为开

平会自动开机；自动开机

。 

声音；按键声音关闭，按

后用户设置的参数将不保

开或关，默认均为

机关闭，则需要按

按键时没有声音，

保存，恢复出厂的
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7 应用功能 

选择“应用功能”可以进入天平的应用程序，其中包含基本称量、单位转

换、计数模式、密度测量、百分比和总和 6种应用功能。 

 

 

 
 
 

7.1 基本称量 

基本称量功能随时可以使用，可以单独使用，也可以与一个应用程序结合

使用。基本称量可以在整个称量范围内启动天平的去皮功能。 

 

7.2 单位转换 

 

单位转换有 g、ct二种。单位转换选择界面如下所示： 

 

 

 

 

7.3 计数模式 

计数功能可以计相同重量物体的件数。用户根据计数物体的质量和对计数

精度的要求，设置合适的参数即可计数。操作步骤如下： 

显示 重量单位 转换为g 说明 

g Gramme  克（公制） 

ct Carat 0.2 g 克拉（国际通用） 
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（1）设置参考件数：按【CAL】键选择要设置的数字，按【↑】【↓】加减

数值。设置完成后按【  】确定设置的参考件数。 

 

 

 
 

（2）确定后进入计数称量界面 

 

 

 
 

（3）放置参考物体，按【  】进入下一步， 

 

 

 
 

（4）放置要计数测量的物体，显示测量结果 

 

 

 
 

7.4 密度测量 

用户可以测量固体密度和液体密度，测量结束直接显示密度值，详见密度

测定操作说明书。 

 
 

 



 

7.5 百分比

选择“设置”

（1） 放置百

 

 

 

 
（2）按【  

 

 

 

 
（3）放置要

 

 

 

 

7.6 总和 

选择“设置”

（1）按【

的统计评估，

【↑】【↓】

 

 

 

 

 

比 

”-“应用功能”-“百

百分比参考质量，对应

  】记住参考物体百分

要百分比测量的物体，显

”-“应用功能”-“总和

 】 进入记录清空提

样品计数为 0；若选择

选择记录清空方式，然

29 

分比”进入百分比称量

应 100% 

分比的称量值 

显示测量结果 

和”进入总和功能 

示。若选择“是”，将会

择“否”，将会继续使用

然后按【  】确认记

量界面 

会清空记录进行新

用上次统计数。按

录是否清空。 
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（2）若需使用容器，请将空容器放在秤盘上，按“T/O”去皮。 

 

 

 

 

（3）加载首个样品质量 

 

 

 
 

 

（4）短按【  】 ，将显示样品计数值“-1-”，并存储当前稳定的样品

质量 

 

 

 

 

注意：当显示样品计数后，可以短按【 】取消记录此次样品记录。 

（5）卸载样品，天平回到零点 

 

 

 

 

（6）接下来的样品称量操作步骤与称量首个样品质量相同，可以记录的样

品数量范围为 1～99 个 
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（7）长按【  】将会显示样品总质量。 

 

 

 

 

注意：按【↑】【↓】可查询每组样品质量；短按【 】退出此次总和功能，

进入下一次总和功能；长按【 】退出总和应用功能，回到基本称量界面。 

 

7.7 下挂称量 

那些由于尺寸或形状的原因没有办法放到秤盘上称量的物体，可以通过下

挂称量来称重。操作步骤如下： 

 关闭天平 

 去除秤盘和秤盘支撑物 

 将天平底板的金属盖推到一边，露出挂钩 

 将天平放置在一个有开孔的工作台上 

 再放上秤盘支撑物和秤盘 

 调节天平的水平 

 打开天平开关 

 将要称量的物体挂在钩子上，然后进行称量 

 

警告 

注意用于下挂称量的钩子，要可以平稳地勾住您要称量的物品 

 

注意 

注意在移除天平秤盘时，不要使脏污或湿气进入天平 

在完成下挂称量后，天平底板上的开孔必须关闭（防尘） 
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8 数据传输及存储 

数据接口采用标准的 9 芯 RS232C 插座。配有 RS232 通用串行双向口输出，

为方便用户联接系统或配接多种终端设备，可与微机或打印机相连。 

在数据传输前，RS232接口必须与外围设备天平的配置菜单上配（见“6.4

接口设置”）。 

可选波特率： 600、1200、2400、4800、9600、19200、38400 

校验方式：7E1、7O1、8N1、8E1、8O1，默认为8N1。 

 

8.1 外围设备的连接 

天平与外围设备（微机或打印机）串行口的连线如下： 

 

8.2 数据传输 

显示 

S  D7  D6  D5  D4  D3  D2  D1  D0  U  U  U 

 

 

 

 

 

 

天平 D9                       D9 外围设备 

RS 232  3                        3  RS 232  

RS 232  2                        2 RS 232  

GND  5                        5 GND  



33 

 

数据传输用ASCII码表示 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

C C C C C C C S C D7 D6 

12 13 14 15 16 17 18 19 … … … 

D5 D4 DP D3 D2 D1 D0 U … CR LF 

 

C             空格 

S             符号（+，-，space） 

DP            小数点(位置随显示精度改变) 

D0~D7         数字          

U             单位（重量稳定时有单位，否则无单位传输） 

CR            回车 

LF            换行 

 

 

8.3 数据存储 

数据存储有二种保存格式，其中“excel”格式仅保存称重数据，非称重数

据可选择保存为“txt”文件。详见附件光盘中的“FA*C 系列电子天平软件

使用说明”。 

   

注意 

不用的位置用空格填满。 

小数点可以在 D0 到 D7 之间。 
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9 故障与排除  

 

序号 故  障  原     因 排      除 

1 显示器不亮 

·天平未正常接通电源 

·天平显示器开关未开 

·瞬时干扰 

 

·设法接通电源 

·按【  】键 

·重新开关天平或重插电

源线 

2 
仅显示 

“HHHH” 

·超过最大载荷 

·内部记忆校准数可能 

  破坏 

 

 

 

·秤盘未安装好 

·应立即减小载荷 

·可按上述“校准天平”

操作顺序重新校准。此

时标准砝码放上去后，

需经约 8秒钟，稳定后，

再显示校准结果。 

·重新安装秤盘 

3 
仅显示 

“LLLL”
 

·秤盘未安装好 

·未放上秤盘而欠轻 

·重新安装秤盘 

·同上 

4 
秤量显示值不稳

定，（数据跳动）

·有气流 

·工作台不稳定 

·天平积分时间短 

·天平所处室温波动大 

·关闭天平防风门 

·天平置于稳定的工作台

上 

·可选较长的积分时间 

·控制室温 

5 称量结果不准确

·称物前未清零 

·天平未校准或校准砝

码不准确 

·按【T/0】键 

·天平重新校准 

    



35 

 

序号 故  障  原     因 排      除 

6 

显示器停留在某

一位数字或出现

无意义符号 

·可能瞬时干扰 

·电源电压不正确 

·重新开机或重插电源 

·改用正确电源 

7 
称量时，显示器

单位一直不出现

·天平稳定度较低 

·天平所处环境不理想 

 （如气流大，有震动， 

室温波动大等） 

·改选稳定度高一档 

·应改变环境 

 

 

8 显示“校准错误”

·校准天平前，秤盘上

留有物体 

·校准砝码不准确 

·校准天平前未清零 

·未显示称量模式就按

【校准】键   

·拿去物体，清零并校准

 

·清零并校准 

·同上 

·转到称量模式 
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10 保养和维护 

请小心对待天平，定时清理。这是一个精密仪器。 

 

  危险 

保养时，必须切断天平电源（从插座上拔出电源适配器的插头）。同时，

确保天平不会在工作期间由于第三方而重新连接电源。 

在清理时，小心不要让液体渗入设备。如果液体洒在天平上，天平必须

马上切断电源。由维修工程师检查后才能再次使用。 
设备后面的接口处和电源适配器都不能接触到液体。 

 

定期把秤盘和盘托拿下来，将秤盘下面和天平内的污垢或灰尘用软刷去除，

天平的外壳可以用没有绒毛的软布蘸温和的洗涤剂来擦拭。 

秤盘和盘托可以在流动的水中冲洗。在重新安装之前必须确保其干燥。 

 

警告 

不要使用溶剂，酸，碱，油漆稀释剂，擦洗粉或其他具有腐蚀性化学剂

来清洗，因为这些物质会损坏天平外壳的表面以及导致危险。 

 

定期保养会保证天平在几年内的性能稳定可靠，也会延长天平的使用寿命。 
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11 运输，存储 

11.1 天平的运输 

天平是精密仪器，需小心对待。 

避免在运输中摇晃，严重撞击和震动。 

注意在运输中不能有显著的温度波动，以确保天平不会受潮（冷凝）。 

 

注意 

天平应该在原包装中运输以免造成损坏 

 

11.2 存储天平 

如果您想让天平存储的时间延长，那么您需要断开电源，彻底地清理天平

（见“10保养和维护”），然后放在满足以下条件的地方： 

 没有剧烈晃动，没有震动 

 没有大的温度波动 

 没有阳光直射 

 不潮湿 

 

注意 

天平应该放在原包装中存储，这样能够提供给天平最佳的保护 
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12 售后服务承诺 

根据国家有关法律规定，我公司郑重承诺，凭购货发票，为你提供下列服

务： 

1.自购机之日期，产品保修12个月。 

2.下列情况不属于免费服务范围： 

 用户自行维修或非公司指定维修点维修而造成的损坏； 

 无购货发票和涂改发票； 

 因电压异常，水（火）灾等外部因素而造成的损坏； 

 未按说明书要求而造成的损坏； 

 因不可抗拒因素而造成的损坏。 

3.不属于免费服务范围的，我公司仍将竭诚为您提供服务。 

 

产品执行企业标准：Q31/0117000111C001 电子天平 
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