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1 入门

拆封和装箱清单
 打开包装，必须小心移除所有附件。

 在拆封设备后，请立即检查其是否存在任何外部损坏。

如果您检测到任何损坏请与当地上海舜宇恒平经销商或售后服务中心联系。

妥善保管包装箱及包装中的任何部件以便日后运输使用。装运期间，请拔出线缆！

进行任何装配工作之前，都必须将天平从主电源断开。

随附的设备包含以下部件：

• AE 系列电子天平 • 交流电源适配器
• 秤盘 • 防风圈
• 校准砝码（內校天平除外） • 品质保证书
• 玻璃门解锁笔 • 产品保修卡
• 使用说明书

* 密度测试件（仅限 AE J 系列）：

• C型支架 • 搁台
• 弓形玻璃杯 • 测试架×2

• 标准重锤 • 固定圈
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识别电子天平部件

使用电子天平前，确保您可以识别以下部件：
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* 密度测试件（仅限 AE J 系列）
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序号 名称 序号 名称
1 触摸屏 10 测试架 *
2 玻璃门解锁笔 11 C 型支架 *
3 面板保护罩（使用中） 12 弓形玻璃杯 *
4 防风圈 13 搁台 *
5 秤盘 14 固定圈 *
6 水平泡 15 RS232 接口
7 水平调节脚 16 电源适配器插座
8 风罩 17 USB 接口（* 选购件）
9 玻璃门锁 18 用于下挂称量的称钩孔及下称钩
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使用环境选择

天平每次放置到新位置时，应该调节水平。

对于具有高分辨率的分析天平和精密天平而言，正确
的安装地点是获得精确称量结果的关键所在。
因此请确保：

• 水平、坚固、稳定、无振动的台面
• 避免阳光直射
• 避免剧烈的温度波动
• 避免空气对流

最佳的使用位置：避风的角落、稳定的桌子，尽可
能远离门、窗、散热器以及空调装置的出风口。

通过调节天平后端的水平调节脚，调节天平平衡，使
水平仪内的水平泡正好位于圆环的中央。（如右图所
示）

调节水平

玻璃门解锁

秤盘安装

如图示：

1   安装防风圈

2   安装秤盘
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本系列天平玻璃风罩具有锁定功能。从附件中取出解锁笔，根据示意图点击黄色
解锁模块，当黄色模块与天平侧面相平时，玻璃门方可打开。



3

使用环境选择

天平每次放置到新位置时，应该调节水平。

对于具有高分辨率的分析天平和精密天平而言，正确
的安装地点是获得精确称量结果的关键所在。
因此请确保：

• 水平、坚固、稳定、无振动的台面
• 避免阳光直射
• 避免剧烈的温度波动
• 避免空气对流

最佳的使用位置：避风的角落、稳定的桌子，尽可
能远离门、窗、散热器以及空调装置的出风口。

通过调节天平后端的水平调节脚，调节天平平衡，使
水平仪内的水平泡正好位于圆环的中央。（如右图所
示）

调节水平

玻璃门解锁

秤盘安装

如图示：

1   安装防风圈

2   安装秤盘

2

1

4

本系列天平玻璃风罩具有锁定功能。从附件中取出解锁笔，根据示意图点击黄色
解锁模块，当黄色模块与天平侧面相平时，玻璃门方可打开。



电源连接

使用错误的电源适配器可能会导致严重的电击，并损坏设备。 
将正确的电源适配器用于主电源。！
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• 请仅使用原装舜宇恒平交流电源适配器。
• 请确认制造商 ID 标签上标明的额定电压与当地的电源电压

是否一致。（如果所示的电源电压或交流电源适配器的插头
设计不符合所在国家 / 地区的标准，请通知位置最近的舜宇
恒平经销商或售后服务中心。）

• 必须根据您所在国家 / 地区的可适用规范进行电源连接。

1）将交流电源适配器插入天平背面的插座。

2）将交流电源适配器连接电源插座（主电源）。

预热时间：

 在使用本系列天平时，为了获得精确的称量结果，首次称量
前至少在开机状态下预热 60 分钟以上。如果天平在温差较
大的环境中使用，应适当增加预热时间。

2 操作概述

功能应用菜单
功能应用菜单由三个功能键和一个待机键组成。

6

应用（可通过 应用 选择天平称量时所需的应用程序。）

设置（涵盖了天平的所有基础设置，对这些设置进行的更改可立即得
到应用。）

校准（天平的使用位置发生变化后或称量结果有偏差时，都需要重新
校准天平。）

待机（天平切换至待机模式。）
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使用天平

87

开启 / 关闭（待机）天平

 连接电源后，天平进入开机界面。
 天平自检。

 进入 应用 界面。

 天平进入称重模式。

 如需将天平切换为待机状态，请选择位于显示
    屏左下角的菜单键 。

 在 应用 界面下选择 待机键 。
 将天平切换至待机状态。

 天平系统进入待机状态。
待机状态下，触摸屏幕任意部分，退出待机状
态。
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操作概念

在显示屏上操作和显示各个要素

1   工具栏，当前可用的按钮。

         包括：置零  、去皮  、打印  。

2   Max：最大称量范围；  d：实际分度值。

3   当前称量值。

4   称量单位（点击可进入称量单位设置，仅限称量模式）。

5   显示当前应用。

6   菜单键：切换至应用菜单。

7  错误警示信息，点击查看错误信息。

尖锐工具（如圆珠笔）会损坏仪器。
-  可戴实验室手套进行操作。
 ！

天平的基本界面和操作。
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菜单界面
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可通过应用菜单选择天平称重时所需的应用程序。

 要进入 应用 界面，请在任意应用程序中选择位于显示屏左下角的 “应用” 。

显示 应用 界面。

1   应用程序选择区，所有可用应用程序。

包括： 称重、计数、百分比、密度、换算、检重、峰值保持。

2   待机：将天平切换至待机模式。

3   功能选择区： 应用、设置、校准。
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选择应用程序 3 称量

菜单中的应用程序列表
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在 应用 界面下，显示屏中显示了用于完成天平执行各种称量任务可用的应用程序。

 选择所需应用程序，即可启动该特定应用程序。
（如：称重）

 天平启动该特定应用程序，显示称重界面。

密度
通过阿基米德定律计算密度。浸在液体里的物体受到向上的浮力作用，
浮力的大小等于被该物体排开的液体的重量。

换算
用来将重量值与用户定义的某个系数相乘。如果所选系数小于 0，还可
实现除法。所选系数被保存在受保护的存储器中。

本章涵盖了五种称量应用程序的介绍及操作。

称重
首次启动天平时显示的默认应用程序。此应用程序用于确定重量处
于仪器称重范围内的样品的重量。

计数
用来确定重量几乎相等的部分的数量。可计算已计数的参考样本的重量，
然后对件数未知的物体进行称重。天平会显示出物体的件数和单件重量。

百分比
用来确定样品与参考重量相关的百分比。
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目的：配置称量单位以及称量值的准确性。

 要切换至其他单位，请在称重界面上点击单位
区。

 显示 称量单位 界面。

 点击所需单位即可应用。

 选择单位后天平显示称量界面。
  （除非再次更改该设置，否则设置始终保持不变）

目的：此应用程序确定重量处于仪器称重范围内的样品的重量。
（“见技术参数”）

称重

 在任意应用程序下选择 菜单键 。

 在应用界面中选择 称重 。

 将样品放在秤盘上。
 当测量值不再变化且显示屏上的称重单位显示

为黑色时，可读取测量值。

置零
 清空秤盘。
 选择  将天平置零。

去皮
 如果使用容器称量，将空容器放在天平上。
 选择  将去除天平的皮重。
    去皮后，天平会再次显示零位。
    将从天平的整体称重范围中减去皮重数值。
    可在其整体称重范围内对天平进行去皮。

 显示称重界面。

称量单位换算

称量单位换算系数
下表包含了常用重量单位与克之间的换算系数。

单位 系数 显示

克 1.00000000000 g
克拉 5.00000000000 ct
盎司 0.03527396200 oz
牛顿 0.00980665000 N
英镑 0.00220462260 lb
金盎司 0.03215074700 ozt

称重

1413
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（“见技术参数”）

称重

 在任意应用程序下选择 菜单键 。

 在应用界面中选择 称重 。

 将样品放在秤盘上。
 当测量值不再变化且显示屏上的称重单位显示

为黑色时，可读取测量值。

置零
 清空秤盘。
 选择  将天平置零。

去皮
 如果使用容器称量，将空容器放在天平上。
 选择  将去除天平的皮重。
    去皮后，天平会再次显示零位。
    将从天平的整体称重范围中减去皮重数值。
    可在其整体称重范围内对天平进行去皮。

 显示称重界面。

称量单位换算

称量单位换算系数
下表包含了常用重量单位与克之间的换算系数。

单位 系数 显示

克 1.00000000000 g
克拉 5.00000000000 ct
盎司 0.03527396200 oz
牛顿 0.00980665000 N
英镑 0.00220462260 lb
金盎司 0.03215074700 ozt

称重
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计数

 显示计数界面。
    默认的参考件数为 10 pcs。

 如需更改参考件数，请选择灰色按钮。

 屏幕显示参考件数选择窗口。
 点击所需参考件数即可得到应用。

 在任意应用程序下选择 菜单键 。

 在应用界面中选择 计数 。

计数

参考

10 PCS

 选择  将天平置零。

 将容器放入秤盘上。

 将特定件数的参考样品放在容器内。

 选择 去除天平的皮重。

 选择“ 开始 ”。

 即可显示该参考样品的重量值。

 显示参考件数。
    显示屏下方会显示单件样品的重量。

开始

1615

目的：用来确定重量几乎相等的部分的数量。它会计算出已计数的参考样本的重量，然
后对件数未知的物体进行称量。天平会显示出物体的件数和单件重量。

使计数错误最小化：
-   保证平均分配各个部分的重量。
-   参考件数越多，准确度越高。
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 将未知件数的被测物放在容器内。

 天平会计算并显示件数。

 选择 “ 完成 ”。
 应用程序回到计数初始界面。完成

目的：用来确定样本与参考重量相关的百分比或百分比差。

百分比

 显示百分比应用界面。
    默认的参考百分比为 100 %。

 如需更改参考百分比，请选择灰色按钮。

 屏幕显示参考百分比选择窗口。
 点击所需参考百分比即可得到应用。

 选择  将天平置零。

 在任意应用程序下选择 菜单键 。

 在应用界面中选择 百分比 。

百分比

参考

100 %
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2019

 将容器放入秤盘上。

 将参考样品放在容器内。

 选择  去除天平的皮重。

 选择“ 开始 ”。

 即可显示该参考样品的重量值。

 显示参考百分比。
    在显示屏下方显示参考样品的重量。

开始

 将被测物放在容器内。

 天平会显示被测物基于参考样品的百分比。

 选择“ 完成 ”。
 应用程序回到百分比初始界面。完成



2019

 将容器放入秤盘上。

 将参考样品放在容器内。

 选择  去除天平的皮重。

 选择“ 开始 ”。

 即可显示该参考样品的重量值。

 显示参考百分比。
    在显示屏下方显示参考样品的重量。

开始

 将被测物放在容器内。

 天平会显示被测物基于参考样品的百分比。

 选择“ 完成 ”。
 应用程序回到百分比初始界面。完成



目的：  采用浮力法确定固体密度。通过阿基米德定律计算密度。浸在液体里的物体受到向
上的浮力作用，浮力的大小等于被该物体排开的液体的重量。

密度称重的计算基础
通过浮力法进行密度称量以下公式为基础：   ρ      样本密度（rho）ρfl　 浮力液体密度Wa    样本在空气中的重量Wfl    样本在液体中的重量

密度（仅限AE J系列密度天平）

浮力：    ρ = ( W a / ( W a - W f l ) ) * ρ f l
先决条件：   本功能要求使用 舜宇恒平仪器 密度称量工具：

在天平上安装密度称量工具，并按照说明书准备该工具。

 显示密度应用界面。
    出厂默认的标准物质为 水(20℃) 0.99823

 如需更改标准物质，请选择灰色按钮。

 在任意应用程序下选择菜单键 。

 在应用界面中选择 密度 。

密度

水(20℃) 0.99823  选择“ 开始 ”。
开始

2221

 屏幕上显示“标准物质”选择窗口。
- 选择标准液体用于测量固体密度；选择标准
   固体用于测量液体密度。
- 标准物质包括 8 种常见液体和 8 种常见固体。
- 用户可以自定义标准液体或标准固体的密度。

 对天平去皮。

 将测试架放到密度称量工具的框架内。
- 确保将测试架吊篮充分浸入到标准液体中，
以便稍后支撑样本。
- 如果将蒸馏水用作标准液体，请在其中添加
三滴表面活性剂以降低表面张力对测量结果
起到的作用。
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 将被测固体物质放在处于密度称量工具之上的
秤盘上。

2423

 称重屏幕会显示该固体物质在空气中的重量。
待称量稳定后点击下一步。

 称重屏幕会显示该固体物质在液体中所受的浮
力。待称量稳定后点击下一步。

 从秤盘上取走被测固体物质，用镊子将其放到
测试架的吊篮中并确保其完全浸没于液体中。

 天平会计算出所测固体物质的密度并显示密度
数值。

 如需将当前所得的密度值保存为自定义。
选择保存键。

 选择“ 完成 ”。
 应用程序回到密度初始界面。完成

 正在保持当前所的密度值，请稍后。

- 如果本次测量的是液体密度则保存为自定义液体
物质；如果本次测量的是固体密度则保存为自
定义固体物质。



 将被测固体物质放在处于密度称量工具之上的
秤盘上。
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 称重屏幕会显示该固体物质在空气中的重量。
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数值。

 如需将当前所得的密度值保存为自定义。
选择保存键。

 选择“ 完成 ”。
 应用程序回到密度初始界面。完成

 正在保持当前所的密度值，请稍后。

- 如果本次测量的是液体密度则保存为自定义液体
物质；如果本次测量的是固体密度则保存为自
定义固体物质。



密度装置的安装

1）调节天平水平，将水平泡中的气泡调至水平泡中央位置。
（参见章节 1： 调节水平）

2）将固定圈安装到工作台面板上面。

3）将 C 型支架安装在天平的秤盘安装座上，用手轻轻旋转
      可以灵活活动。

4）将搁台放在工作台面板上。搁台的限位柱卡在固定圈边上，
     水平转动使搁台不碰到 C 型支架。

5）将弓形玻璃杯放在搁台上。

6）然后将测试架安装在 C 型支架上，到此密度测量装置已经安装
      完毕。

2625
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密度参数表

密度有效小数 3 位
（重复性≤ ±0.0001g/cm3）

密度有效小数 4 位
（重复性≤ ±0.0001g/cm3）

密度 ρ
（g/cm3）

试样质量
（≥ g）

试样质量
（≥ g）

试样质量
（≥ g）

试样质量
（≥ g）

0.10 0.020 0.020 0.0020 0.0020
0.20 0.080 0.080 0.0080 0.0080
0.30 0.180 0.180 0.0180 0.0180
0.40 0.320 0.320 0.0320 0.0320
0.50 0.500 0.500 0.0500 0.0500
0.60 0.720 0.720 0.0720 0.0720
0.70 0.980 0.980 0.0980 0.0980
0.80 1.280 1.280 0.1280 0.1280
0.90 1.620 1.620 0.1620 0.1620
1.00 2.000 2.000 0.2000 0.2000
2.00 8.000 8.000 0.8000 0.8000
3.00 18.000 18.000 1.8000 1.8000
4.00 32.000 32.000 3.2000 3.2000
5.00 50.000 50.000 5.0000 5.0000
6.00 72.000 72.000 7.2000 7.2000
7.00 98.000 98.000 9.8000 9.8000
8.00 128.000 128.000 12.8000 12.8000
9.00 162.000 162.000 16.2000 16.2000

10.00 200.000 200.000 20.0000 20.0000
11.00 242.000 242.000 24.2000 24.2000
12.00 288.000 288.000 28.8000 28.8000
13.00 -- 338.000 33.8000 33.8000
14.00 -- 392.000 39.2000 39.2000
15.00 -- 450.000 45.0000 45.0000

试样大小对照表

在固体密度测量时，试样质量的不同，密度的准确度和重复性不一样。为
了提高测量精确度，减小测量误差，请参考试样上表选择适当的试样大小。

常用材料密度表

序号 材料名称 比重 序号 材料名称 比重

1 结构钢 7.85 27 衬垫纸 0.9

2 铸钢 7.8 28 纤维纸板 1.1~1.4

3 灰铸钢 6.8~7.2 29 防水纸 1.0~1.1

4 高级铸铁 7.0~7.6 30 毛  毡 0.24~0.38

5 可锻铸铁 7.2~7.4 31 橡  胶 1.3~1.8

6 硬质合金（钨合金） 13.9~14.9 32 软  木 0.25~0.45

7 硬质合金（钛钨合金） 9.5~12.2 33 云  母 2.8~3.2

8 铝 2.77 34 氨基塑料 1.45~1.55

9 压力加工用铝合金 2.67~2.8 35 石棉织物塑料 2

10 铸造用铝合金 2.6~2.85 36 石棉铜丝塑料 2

11 巴氏合金 7.5~10.5 37 纤维树脂 1.35~1.45

12 紫铜 8.89 38 纸充塑料 1.4~1.7

13 压力加工用黄铜 8.4~8.85 39 夹布胶木 1.3~1.4

14 铸造用黄铜 8.622 40 聚录乙烯塑料 1.28~1.37

15 铸造用锡青铜 7.5~8.6 41 赛璐珞 1.35~1.40

16 压力加工锡青铜 8.65~8.9 42 有机玻璃 1.18

17 镍 8.9 43 普通玻璃 2.5~2.7

18 锰 7.44 44 皮  革 0.86~1.02

19 镁 1.74 45 石  墨 1.9~2.3

20 锡 7.3 46 汽  油 0.66~0.75

21 铅 11.34 47 煤  油 0.78~0.82

22 银 10.5 48 酒  精 0.807~0.810

23 黄金 19.361 49 木  炭 0.27~0.58

24 白金 21.561 50 有烟煤 1.2~1.5

25 锌（铸造的） 6.872 51 无烟煤 1.4~1.8

26 木材（湿度 15%） 0.4~1.05 52 焦  炭 0.27

表内数值大部分是近似值，仅供参考。
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换算

3029

目的：用来将重量值与用户定义的某个系数相乘。如果所选系数小于1，还可实现除法。所选系
数会被保存在系统的存储器中。

示例：您要计算 A4 幅面纸张的单位重量，可按以下步骤执行：
-  用 A4 纸的重量除以其表面积得到单位重量（如， 80g/m2或70g/m2 ）。
-  一张 DIN A4 纸的表面积是：0.210×0.297=0.06237m2。
-  除以 0.06237 等于乘以其倒数 1/0.06237，也就是 16.03335。
-  在应用程序中将系数设定为 16.03335。

 显示换算界面。
    该乘数会显示在系数下。

 如需更改换算的系数，请选择灰色按钮。

 在任意应用程序下选择 菜单键 。

 在应用界面中选择 换算 。

换算

  

系数

100.00000

 屏幕显示系数选择窗口。
 用数字键盘设定所需系数。

输入完成按 确认返回；按 取消忽略当前输入，

 样品重量将与输入的系数相乘，并显示计算结果。
（如有其它样品，将其它样品放在秤盘上，系统

将用输入的系数乘以它们的重量。）

 如有必要，选择  将天平置零。

开始
 选择“ 开始 ”。

 将样品放在秤盘上。

 选择“ 完成 ”。
 应用程序回到换算初始界面。完成

直接返回。
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校准

使用天平进行计量前，必须在天平的放置地点对天平进行校准。
可选择外部校准或者内部校准。

时间与频率

• 要达到天平可达到的最高精度，请定期校准天平。
• 每天启动天平后进行校准。
• 每次对天平调节水平后。
• 外界条件（气温、温度或气压）发生变化时。
• 将天平放到新地点或当前位置移动天平后。

天平提供以下校准和选项：

• 外部校准
• 内部校准（仅限 AE  C 系列内校天平）

外部校准

执行此功能需要使用外部标定砝码。
请注意所用标定砝码的公差。！

 清空秤盘。

 在当前应用程序中选择位于显示屏
左下角的菜单键 。

显示 应用 界面。

 显示校准窗口。

 选择外部校准。

 选择 校准 进入校准功能。

 提示用户将校准砝码放到秤盘中心位置。

校准

3231

在校准过程中，会用一个标定砝码来确定显示数值与实际测量数值存在多大的偏差。将这一偏差
与特定的期望值进行比较。校准可减少偏差或缩小允许误差的范围。



校准
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校准
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 点击 " 确定 " 完成校准。

将校准砝码放到秤盘上后，天平开始自动校准。

校准砝码从秤盘上移除后，天平开始自动校准。

 根据提示将校准砝码从秤盘上移除。

校准期间，点击 " 中止”即可中止校准过程。

内部校准（仅限AE C系列内校天平）

 显示 应用 界面。

 显示校准窗口。

 选择内部校准。

 此时，天平设备正在校准中，请稍后。

 清空秤盘。

 在当前应用程序中选择位于显示屏
左下角的菜单键 。

 选择 校准 进入校准功能。

校准

3433
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 在当前应用程序中选择位于显示屏
左下角的菜单键 。

 选择 校准 进入校准功能。

校准

3433



点击 " 确定 " 完成校准。

内部校准功能仅限 AE C 系列内校天平。

4 设置

设置菜单中的应用列表

3635

设置菜单的功能涵盖了天平的所有基础设置。对于这些设置进行的更改可立即得到
应用。

称量设置
用于设定称量功能的一些基础设置。

打印设置
用于设置天平的打印模式。

系统设置
用于设置天平系统的参数以及恢复出厂设置。

本机信息
显示了天平的基本信息。



点击 " 确定 " 完成校准。

内部校准功能仅限 AE C 系列内校天平。

4 设置
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用于设置天平系统的参数以及恢复出厂设置。

本机信息
显示了天平的基本信息。



进入设置菜单并更改设置

 在要进入天平的设置，请在菜单中选择 设置。 

 选择一项设置并做出所需更改。

 为当前选择状态。

 选择  返回菜单。

显示 应用 界面。

 显示设置菜单。
    点击所需设置选项即可进入该设置    菜单。
  （如：称重）

设置

 在任意应用程序下选择 菜单键 。

称量设置

在此设定称量功能的一些基础设置。

-

- 

-

 

3837

更改的设置即时激活，无需重启。

称量环境（环境因素对天平称量过程具有不可
避免的干扰和影响；若实验环境气流或震动较
大，请选择“ 不稳定 ”。）

称量稳定（当称重结果稳定在一定范围内后，
会立即显示天平稳定；达到稳定前，称量单位
显示灰色 ，稳定后变为黑色。）

称量显示（用户可以根据自己的需要，选择称
量过程中的各种显示方式。）
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- 

- 

- 开机置零（天平开机时自动置零。）

打印设置
用于设置天平的打印模式。

- 打印模式（设置天平打印输出模式。）

- 波特率（设置天平打印波特率。）

- 数据位（设置天平串口数据位。）

4039

稳定去皮（启用本选项后，天平只能在稳定的
状 态 下 去 皮；否 则 ，天 平 无 论 稳 定 与 否 立 即 去
皮，此时应注意去皮操作的准确性。）

自动零位（零位跟踪，启用本选项后，天平在
零位附近称重时会自动去除零位漂移对称量精    
度的影响。）



- 

- 

- 开机置零（天平开机时自动置零。）

打印设置
用于设置天平的打印模式。

- 打印模式（设置天平打印输出模式。）

- 波特率（设置天平打印波特率。）

- 数据位（设置天平串口数据位。）

4039

稳定去皮（启用本选项后，天平只能在稳定的
状 态 下 去 皮；否 则 ，天 平 无 论 稳 定 与 否 立 即 去
皮，此时应注意去皮操作的准确性。）

自动零位（零位跟踪，启用本选项后，天平在
零位附近称重时会自动去除零位漂移对称量精    
度的影响。）



- 停止位（设置天平串口停止位。）

- 校验位（设置天平串口校验位。）

系统设置
用于设置天平系统的参数以及恢复出厂设置。

屏幕亮度

- 设置天平显示屏幕的亮度。

系统更新

- 更新天平系统内核，本操作开始后
不可中止！更新完成后系统将自动
重启。

 点击“ 开始 ”后出现蓝色弹窗。

此 时 系 统 已 进 入 更 新 状 态， 请
使 用 标 准 RS-232C 电缆将天平
系统与电脑系统连接，并在电脑
端运行配套系统更新软件。

4241



- 停止位（设置天平串口停止位。）

- 校验位（设置天平串口校验位。）

系统设置
用于设置天平系统的参数以及恢复出厂设置。

屏幕亮度

- 设置天平显示屏幕的亮度。

系统更新

- 更新天平系统内核，本操作开始后
不可中止！更新完成后系统将自动
重启。

 点击“ 开始 ”后出现蓝色弹窗。

此 时 系 统 已 进 入 更 新 状 态， 请
使 用 标 准 RS-232C 电缆将天平
系统与电脑系统连接，并在电脑
端运行配套系统更新软件。
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4443

 点击“ 开始 ”后出现蓝色弹窗。

此时天平开始进行“ 线性修正 ”，请清空秤
盘后，点击“ 继续 ”......

 请按提示加载修正砝码，并点击“ 继续 ”。

 此时天平设备正在修正中，请稍等。

线性修正

- 为了获得更精确的测量结果，需要对天平进行线
性修正。天平出厂时已由专业人员修正，用户无
需再次修正！

请使用专业砝码进行线行修正。！

内校标定

- 对内校天平系统内部的内校砝码进行精确标定。
当内部校准结果出现偏差时，请执行本操作。

此时，天平完成线性修正，点击“确定”退出
当前程序。

 根据提示将外部校准砝码放置在秤盘的正中心
位置。

请使用专业砝码进行内校标定。！



4443

 点击“ 开始 ”后出现蓝色弹窗。

此时天平开始进行“ 线性修正 ”，请清空秤
盘后，点击“ 继续 ”......

 请按提示加载修正砝码，并点击“ 继续 ”。

 此时天平设备正在修正中，请稍等。

线性修正

- 为了获得更精确的测量结果，需要对天平进行线
性修正。天平出厂时已由专业人员修正，用户无
需再次修正！

请使用专业砝码进行线行修正。！

内校标定

- 对内校天平系统内部的内校砝码进行精确标定。
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当前程序。

 根据提示将外部校准砝码放置在秤盘的正中心
位置。

请使用专业砝码进行内校标定。！



 此时内部校准系统正在标定中，请稍等。

此时，天平完成内校标定，点击“确定”退出
当前程序。

 根据提示将校准砝码从秤盘上移除，清空秤盘。

内部标定功能仅限 AE C 系列内校天平。

此时，系统正在恢复出厂设置。

恢复出厂设置

- 将天平的所有设置恢复出厂（默认）设置。
完成后系统将自动重启！！！

 点击“ 恢复 ”后出现蓝色弹窗。

调用此功能后，天平将所有设置恢复为出厂默
认值，天平将自动重启。重启后，为获得更精
确的测量结果，请对天平进行线性修正！

 点击“ 继续 ”确认恢复出厂设置。

4645
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本机信息

- 这里显示本机的基本信息。 5 规格

产品概述

本系列天平的标准配置
•  天平电源输入：100-240VAC 、 50、60Hz
•  输出：DC12V 、600mA

原材料
•  底座：压铸铝合金 、涂漆
•  上盖：塑料（ABS/PC）
•  秤盘：不锈钢

保护等级
•  防尘 、防水
•  防污染等级：Ⅱ级
•  安装类别Ⅱ级

使用环境的要求
天平的技术参数在下列环境中有效：

•  工作环境温度： 20℃ ±2.5℃，温度波动不大于 1℃ /h
                                 20℃ ±7.5℃，温度波动不大于 5℃ /h
•  相对湿度：  50%~75%； 40%~80%

•  工作电压： 12VDC；    12VDC 

周围应无影响天平计量性能的振动，气流和磁场（地磁场除外）的存在。
在稳定的环境下，天平的预热时间至少 60 分钟以上，电源须有正规可靠的接地。

4847
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技术参数

型号 AE124 AE224 AE223 AE323 AE523

实际分度值 g 0.0001 0.0001 0.001 0.001 0.001
最大称量范围 g 120 220 220 320 520
可重复性标准偏差 g 0.0001 0.0001 0.001 0.001 0.001
校准砝码值 g 100 200 200 200 500
类型 标准
天平的外形尺寸 mm 365 Ⅹ 223 Ⅹ 338 （长Ⅹ宽Ⅹ高）
包装的外部尺寸 mm 500 Ⅹ 310 Ⅹ 450 （长Ⅹ宽Ⅹ高）
秤盘尺寸 mm Φ90
风罩有效容积 mm 160 Ⅹ 165 Ⅹ 200 （长Ⅹ宽Ⅹ高）
净重 Kg 5.5
毛重 Kg 8

型号 AE124C AE224C AE223C AE323C AE523C

实际分度值 g 0.0001 0.0001 0.001 0.001 0.001
最大称量范围 g 120 220 220 320 520
可重复性标准偏差 g 0.0001 0.0001 0.001 0.001 0.001
校准砝码值 g 100 200 200 200 500
类型 内校
天平的外形尺寸 mm 365 Ⅹ 223 Ⅹ 338 （长Ⅹ宽Ⅹ高）
包装的外部尺寸 mm 500 Ⅹ 310 Ⅹ 450 （长Ⅹ宽Ⅹ高）
秤盘尺寸 mm Φ90
风罩有效容积 mm 160 Ⅹ 165 Ⅹ 200 （长Ⅹ宽Ⅹ高）
净重 Kg 5.5
毛重 Kg 8

AE系列天平

AE C系列内校天平

AE J系列密度天平

型号 AE124J AE224J AE323J AE523J
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净重 Kg 6
毛重 Kg 8
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技术参数
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外形尺寸图

6 故障排除

解决常见问题

本章节帮助您解决使用电子天平时可能会遇到的常见问题。如果您无法解决问题，请与
舜宇恒平售后服务中心联系以寻求帮助。 
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故障信息与解决方法

故障处理：如果您的天平出现故障请与经销商或舜宇恒平售后服务中心联系以寻求帮助。在送修天
平之前请根据提示尝试如下方法：

天平内部检测到受力太小： 

• 秤盘尚未放到秤盘座上。
 

• 秤盘下面有异物，请轻轻拿起秤盘，检查是否有
异物在秤盘下。

天平内部检测到加载物体超过最大量程： 

• 秤盘上加载物体过重，请减轻重量。
 

• 曾用小于校准砝码值的其他校准砝码或物体校准
过天平，导致放上正常量程内的重量时显示超重。
请重新用天平附件里的校准砝码校准天平即可。

天平内部检测到置零异常： 

• 当请求置零操作时，检测到系统零位不在允许范
围内。

 

• 初始置零大于最大称量的 20% 。或常规置零大
于 4% 。请检查是否清空秤盘。

天平发生内部错误，请联系 舜宇恒平 售后服务。

维修
！

5453

维修工作只能由受过培训的维修技术人员执行，请不要试图在电源打开时修理
设备！从插座（电源）拔掉交流电源适配器。未经培训的人员对天平进行维修
将使维修无效，并可能为用户带来巨大的风险，使天平产生错误读数。请联系
舜宇恒平售后服务中心或者舜宇恒平经销商对您的天平进行适当维修。  
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 每台天平都可以通过 RS-232C 接口与外围设备连接（例如：
RS-232C 串口打印机或具有 9 针插头的微机）。将天平与打
印机连接起来，按照打印机的参数设置后即可选择     输出称
量结果。 



串口定义

56

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
符号 空格 称量值 空格 单位 CR LF

± 〕 〕 1 9 9 . 9 9 9 9 〕 g CR LF

天平显示 输出
13 14

g g（小写） 空码
oz o（小写） z（小写）
ozt g（小写） z（小写）
ct c（小写） t（小写）
lb l（小写） b（小写）
N N（大写） 空码

A 数据通讯

数据通讯

数据接口采用标准的 9 芯 RS232 插座。本系列天平配有标准 RS232 通用串行口输出，能与微机
和打印机相连。与微机串口连线如下：

微机（9 芯孔） —— 天平（9 芯孔）
2（RxD） —— 2（TxD）
3（TxD） —— 3（RxD）
5（GND） —— 5（GND）

天平串口波特率 9600bps。

• 数据格式为10位，其中一个起始位（0）、8位数据位（ASCII码，低位在前）、一位停止位（1）。

• 无奇偶校验。
• 数据为连续输出，不需要专门读数命令。

一个字符串的输出格式：

0：符号以正负号表示；
2~10：称量值，为右对齐，不足位以空格补足；与天平显示一致；
12~13 ：单位，与天平显示有可能不一致。
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清洁
因产品沉淀和微生物污染残余积累导致的产品污染带来的健康风险。请遵
守清洁技术规范，仔细检查清洁结果。

！

断开电源：断开设备与电源的连接。
如有需要，断开连接至天平的数据线缆。
• 确保天平没有液体或灰尘进入天平或交流适配器。
• 切勿打开天平或交流电源适配器。
• 切勿使用包含容积或研磨剂成分的清洁剂，这最终可能会对设备造成损害。

 
请使用柔软没有绒毛的织物来清洁天平的外壳或者秤盘，如有必要可使用
       中性清洁剂。（建议您在称完化学用品后洗净或者清洁秤盘和工作台面板。
       尽管采用了高等级的材料，可是如果腐蚀性物质长期沉积在不锈钢表面，
       也可能腐蚀天平与秤盘。）

清洁后，用干燥的软布擦拭天平。

B 维护与清洁
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